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5. 감정 데이터를 활용한 광고 과금 방식, 

‘Pay Per Gaze’

Google이 시선 추적 기술 기반 시스템 ‘Gaze Tracking System’ 및 

이를 토대로 하는 광고 과금 방식인 ‘Pay Per Gaze’ 관련 특허 등록에 

성공한 것으로 알려짐. ‘Gaze Tracking System’은 동공 크기의 변화 

유무나 얼굴 표정 정보 등을 이용해 사용자의 감정까지 추론할 수 있는 

것으로 알려져 광고 영역 외에도 활용 범위가 매우 클 것으로 기대되고 

있음 

1. Google, 시선 추적 방식 기반의 광고 과금 모델 'Pay Per 

Gaze' 특허 출원

■ 최근 Google이 시선 추적 기술을 이용한 특허를 최종 승인 받은 것으로 알려져 업계의 

주목을 받고 있음(Marketing Land, 2013. 8. 15)

•미국 특허청(USPTO, United States Patent and Trademark Office)에 등록된 

문서(특허 번호 US8510166)에 따르면 2011년 5월 출원된 해당 특허의 명칭은 'Gaze 

Tracking System'으로 알려짐

• ‘Gaze Tracking System’은 사용자의 시선이나 동공의 움직임을 분석하는 것을 

핵심으로 하며, 머리에 착용 가능하며 소형 카메라가 탑재된 단말을 이용해 사용자가 

바라보는 외부 광경을 캡처하고 시선 방향 정보를 수집하는 방식으로 작동함

•수집된 정보는 이미지 인식 알고리즘에 탑재된 서버에 전달되어 사용자가 무엇을 얼마나 

오랜 시간 보았는지 분석을 실시함

CT 동향 : 서비스
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그림 37. ‘Gaze Tracking System’을 활용한 단말 예상도(좌) 및 정보 수집 프로세스 

모델(우)

출처: Fast Company(2013, http://www.fastcompany.com/3015654/fast-feed/could-google-glass-track-you

r-emotional-response-to-ads)

■ Google은 특허 문서를 통해 ‘Gaze Tracking System’이 새로운 광고비 산정 방식인 

‘Pay Per Gaze’ 모델에 사용될 수 있다고 설명함

•현재 온라인 광고는 단순히 클릭이 발생하면 해당 광고에 사용자가 노출되었다고 

판단하고, 이에 근거하여 광고비를 산정하는 ‘Pay Per Click’ 방식으로 운영되고 있음

•그러나 ‘Pay Per Gaze’는 노출된 광고에 사용자의 시선이 일정 시간 이상을 

향했는지를 확인함으로써 실질적인 광고 효과성을 측정하고 이를 토대로 광고비를 

산정하는 방식을 채택함

•따라서 광고주들이 ‘Pay Per Gaze’를 활용할 경우 비용 대비 보다 효율적인 온라인 

광고 집행이 가능해짐
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■ ‘Pay Per Gaze’를 이용한 광고비 산정 방식은 온라인 광고뿐만 아니라 종이 잡지, 

신문, 길거리 광고판 등 非 온라인 광고 영역에도 확장이 가능하다는 이점을 보유하고 

있음 

•온라인 광고와 마찬가지로 오프라인 광고 역시 사용자의 시선을 추적한다면 실질적인 

광고 효과성을 산출할 수 있기 때문임

■ 주요 언론들은 Google이 개발한 안경 형태의 웨어러블 단말 ‘Google Glass’에 ‘Pay 
Per Gaze’가 적용될 것으로 예상하고 있음(Mashable, 2013.8.24)

• ‘Gaze Tracking System’ 특허 출원 문서에는 ‘Google Glass’와 관련해 명확한 내용이 

적시되어 있지 않으나, 시선 추적이 가능한 안경 형태의 카메라 탑재 단말이 

활용된다고 기재되어 있음 

•현재 Google이 ‘Google Glass’를 이용한 직접적인 광고 게재를 허용하지 않고 있으나,  

‘Google Glass’ 기반의 수익 모델 구축을 위해서는 광고 활용이 필수적으로 요구되는 

만큼 'Pay Per Gaze'의 상용화는 조만간 실현될 것으로 예상되고 있음 

그림 38. Google Glass와 결합된 광고 예상도

출처: Rebellious Pixels(2013, http://www.youtube.com/watch?v=_mRF0rBXIeg)
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2. 사용자의 감정 데이터 수집 현실화 한 'Gaze Tracking 

System', 프라이버시 침해는 확산 걸림돌

■ Google은 특허 문서를 통해 ‘Gaze Tracking System’이 사용자의 감정 데이터도 

수집할 수 있다고 설명함

•예컨대 특정 콘텐츠에 대한 사용자의 동공 확대 정보나 얼굴 표정 정보를 인식해 감정 

상태를 확인하고, 이를 데이터로 저장할 수 있다는 것임

•따라서 광고주들은 ‘Gaze Tracking System’을 이용해 광고에 대한 소비자들의 반응 

여부뿐만 아니라 해당 광고가 실제 목적에 부합하는 효과를 유발했는지도 파악할 수 

있음

•또한 사용자의 감정 상태를 미리 확인하고 이에 부합하는 광고 내용을 제공하는 등 

사용자와의 상호 작용을 강화함으로써 광고 효과를 배가 시키는 것도 가능함(The New 

York Times, 2013. 8. 20)

■ 온라인 광고 외에도 ‘Gaze Tracking System’의 활용 분야는 매우 광범위할 것으로 

전망되고 있음(The Telegraph, 2013. 8. 19)

•시선 추적 기술은 이미 심리학계 등에서 연구를 위해 활용되고 있으나 다소 고가인  

장비 가격으로 인해 대중화되지는 못하고 있으며, 피실험자에 대한 강제성으로 인한 

데이터 부정확성 등의 문제도 발생하고 있음 

•그러나 ‘Gaze Tracking System’과 ‘Google Glass’를 결합하여 활용할 경우 다소 적은 

비용만으로 사용자가 일상적으로 자연스럽게 발생시키는 시선 데이터를 수집하고, 

이를 다방면에 활용하는 것이 가능함

■ Google 외에도 주요 IT 사업자들이 다양한 형태의 관련 단말을 개발함에 따라 시선 

추적 기술의 보급은 점차 가속화 될 것으로 예상되고 있음 

•실제 Amazon은 현재 4개의 카메라로 사용자의 시선 및 머리 움직임을 추적할 수 있는 

스마트폰을 개발하고 있음(TechCrunch, 2013. 10. 3) 

•특히 해당 스마트폰은 별도의 특수 안경 없이도 사용자의 동공 움직임을 이용해 3D 

효과를 구현하는 것으로 알려짐
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계획임
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용어정리

☞ 시선 추적 기술(Eye-Tracking)

눈동자의 움직임을 감지하여 시선의 위치를 

추적하는 기술로 비디오 분석 방식, 콘택트렌즈 

방식, 센서부착 방식의 3가지 방식이 사용됨. 'G

aze Tracking System'은 실시간 카메라 

이미지의 분석을 통해 동공의 움직임을 

검출하고, 각막에 반사된 고정 위치를 기준으로 

시선의 방향을 계산하는 비디오 분석 방식의 

일종임 

☞ Google Glass
투명한 작은 사각형 형태의 화면을 통해 각종 

정보를 제공하는 Head Mounted Display 

기반의 안경 형태 단말로 Google이 직접 

개발했음. 현재 개발자용 버전은 공개가 된 

상태이며 최종 상용화 버전은 공개되지 않았음. 

언론 매체 China Post는 Google Glass의 

소비자 가격이 299달러에 책정될 것으로 예상


